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Competéncias TIC ganham
importancia nas empresas

Nao serdo precisos mais do que uma mao cheia de anos para que a
quase totalidade das empresas comece a olhar para as competéncias em
tecnologias de informacao e comunicagio (TIC) como algo
determinante na hora de escolher um profissional. Numa altura em que
vivemos num mundo cada vez mais digital, os conhecimentos
tecnoldgicos e a respectiva formagao passam a ser determinantes entre
os licenciados, enquanto a certificagao profissional devera ganhar novo
peso no caso dos profissionais ligados as TIC. pag. 12
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Dm(m de cnco anos, 90 por cento das
profissies vio exigir competéncias em
tecnologia, fazendo com que o ensino, a
formagio ¢ 0s conhecimentos tecnologicos
assumam uma priondade crucial em termos
de perspectivas de emprego e trabalho,

As comperéncias em TIC de um licenciado
irdo aumentar consideravelmente a sua
probabilidade de ser contratado, enquanto a
certificagio serd essencial para os profissionass
das reenologias.

Estes s3o alguns dos cendnos tragados por
um estudo da IDC, denominado «Post Crsiss
eSkills are Needed to Drive Europe’s
Innovation Sodcty», que pretenden quantificar
a importinda das competéndias nos paises
da Unido Europeia, e que encontra eco na
comunidade académica portuguesa.

A formagio em TIC dos individinos 6, ji
hoje, necessinia para inser¢ao no mercado de
trabalho. No futtro sé-lo-g de forma mass
acentuada, 5to &, exigmdo competéncias de
nivel supeniors, assegura Isabd Martins, vice-
-reitora da Universidade de Aveiro, que
enumenz os vinos curniculos escolares para
mastrar que a aposta nas TIC tem vindo a
solidificar-se no sisterma de ensino portugués.
Sio exemnplo disso as disaplinas de formagio
nos ensinos bdsico ¢ secunddnio e todas as
formagies de nivel supeniog que contemplam
ou formagdo especifica ou incorporam a
utilizagdo de competéncias bisicas em
praticamente todas as disciplinas.

A par deste cendnio de formagio existem
cursos de 1° Ciclo (Licenciatura), 2° Cido

(Mestrado) e de 3° Cilo (Programas
Doutorais) especificos em TIC, destinados a
wpreparar especialistas no domiro, criadores
de novos produdos e de novo conbeconentos,

acresaenta a responsivel, que dlassifica os co-
nhecimentos na drea das eenologias da in-
'l)rl“.\g.l() [ (L\ f()lll\lnk.l\.lﬂ COMoO uma
ferrammenta indispersivel.

Quando se fala em competéncias convém
distinguir entre competéncias TIC nos
profissionais em geral das competéncias
efectivas dos profissionais TIC, considera
Miguel Mira da Silva, responsivel pelo
Departamento de Engenharia Informitica do
Instituto Superior Téanico. «E ratural que
miedida quee a econormia migra para a Iternet
seja cada vez mais dificil “viver profissio-
nabmente”™ sem consegpar utilizar comprta-
dowes, em particudar a Isternet, onde esta cada
vez mais baseada a mmformitica», ou seja, «ter
conhecimentos basicos de informitica sevd
condigao necessiria para trabalbar em
qualquer organizagao, e até para viver em
geralv, declara o responsivel do IST.

Em paralelo com esta realidade tamixim seriio
cada vez mais necessirnios profissionais TIC.
w0 excesso de proawa em relagio a oferta,
bem visivel nos elevados saldnos oferecidos
aos fmalistas destes cursos, tem vindo a
alonentar & nio existenm sais que esta
tendéncia venha a abrandar, antes pelo con-
trimiow, kembea Miguel Mira da Silva.
“CRISE"” DEFINITIVAMENTE
ULTRAPASSADA

Se no ano katvo anterior ainda ndo existiam
certezas relativamente ds possivels conse-
quénaias da recessio que se fazia sentir, hoje
esses eftos - ou a falta dos mesmos — pareem
ser mais perceptivels para as instituiodes de
ensino supenioe Na Universidade de Aveiro
registaram-se ao fongo do ano 20082009
pedidos de cancelamento de matricula em
vinos cursos de mestrado, alkegando alguns

dos alunos razoes de canendia econdmica, Fste
ano, ¢ face a indices de procura «muito
apreciiveis», as PErspectivas 30 Opumistas,
Afinal s receos de que as majons dificuldades
econdmicas gerassem um abandono mais
acentuado ndo se chegaram a confirmar.
«Em tempos de crise € natural quee tanto as
ENPTERIS COMIO OS PrOfisSonals Pensern dius
vezes antes de st em formagio. Por outro
lado, os profissionais mais dinamicos e
ambiciasos saben que agora é, sem diavida,
a methor altura para rvestir em si proprios
como forma de g.ml.'.zn'm ('um[k'h"l.‘( Kis
diferonciadonas face & concorrincias, considera
o responsivel do IST.

Miguel Mira da Silva refere que naquela ins-
TGO 08 QUISOS IANTVERIm O Meso [ano
de inscrgoes dos anos antenores ¢ jusifica o
facto com a «total smengia com o tecido em-
presarial através de lindxas de forga funda-
rmentais para combater a recessio, ais como
transformagcao organizacional, gestao da
naida, arpatechiog onpresaia, egeodan:
organizacional ¢ empresa am tempo reals.
A Universidade do Minho mantém actual-
mente oito mestrados — Engenhania Infor-
mitica, Informitica, Engenharia e Gestio de
Sisternas de Informagio, Sistermas de Infor-
magio, Servicos de Informagio, Bioinfor-
mitica, Engenharia de Redes ¢ Servigos de
Comunicagoes, Taonologia ¢ Arte Digital - ¢
trés dougoeamentos — Informine, Tenologias
¢ Sssternas de Informagio, Informdnca (em
colaboragio com as universidades de Aveiro
¢ Poro),

A oferta no segmento de pos-graduagies (sem
grau académico) esti a ser concretzada através
da disponibilizagio de médu-losiunidades
cumiculares dos cursos conducentes a grau,
embora esteja a ser preparada uma oferta

especifica para este segmento.

«A oferta pis-gradreada, no formato actieal,
é toda dle recerte ra medida emt que resudta
das adequagoes ao “modelo Bolonha’
justifica Jodo Alvaro Carvalho, presidente da
Escola de Engenhana da Universidade do
Minho, referindo que a instituicio esti a
esmdar as rmcy(x.\ do mercado ao novo
formato formativo. «Note-se que existe
actuabmente wra procura devada por parte
dos licennciados pré-Bolonda quee visan obter
o grau de mestre, complementando os cinco
anos de formagao que possuem. O mercado
estd ainda a apestarse a estas nadosgas, Mas
prevemos wm asmento significativo de
actividade neste segmentor, disse 0 mesmo
responsivel.
No que a Universidade Autonoma de Lishoa
(UAL) diz respeito, nos dois limos anos
lectivos, a procura revelousse, de forma
arescente, em alta. « s época de arise, nudtos
percebem que a melhor ferramenta é encon-
trarem condicoes de empregabilidade para
toda a vidar, justifica Reginaldo Rodrigues
de Almeaxda, director da Administragio Escolar
daquela instiruiio de ensino privada.
Com uma taxa de ocupagio das suas
propostas formativas — tecnologicas € nio
tecnologics - na ordem dos 83 por cento,
08 cursos vocacionados para as teenologas,
tais como a Informdtica de Gestdo e a
Engenharia Informitics, sio os mais
procurados na UAL «guer de alienos do 12°
ano, quer dos profissionais ji colocados no
mercado de traballos, o que traz bastante
optimismo 3 instituizio privada de ensino.
«Neste momento, a Universidade Awtonoma
de Lishoa tem 1o seu portfolio educativo
dezenas de aorsos conferentes ¢ ndo conferentes

de grau e, a cada momento, estd apta a
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proporcionar quaisquer formagoes que se
afiguren interessantes de acordo com o
“taylormade” das empresasw, refere
Reginaldo Rodrigues de Almeida. Para este
responsdvel, ji ¢ dificil falar de cursos
tecnologicos ¢ “outros™ relativamente as
dindmicas do mercado da formagio, «poss
as tecnologias, tradicionabmente denommadas
por TIC sio transversais a qualquer drea de
formagaos.

EDUCAGAO DE

MAIOR ESCOLHA

Dificuldades maiores ultrapassadas, o
optimismo parece renar entre a comunidade
académica, que considera a oferta de novas
oportunidades de formagio. Nas novas
propostas do IST estio contemplados cursos
que juntam «universidades e profissionas,
portugueses e estrangeiros, que conferens di-
plomas do Téenico e certificagoes in-
termacionais». Miguel Mira da Silva, falando
na possibifidade de existirem diferentes condinios
que necessitam de resposta formativa, sublinha
«a procura por profissionass TIC que as em-
presas miao conseguirao satisfazer apenas com
os finalistas das licenciaturas e mestrados.»
Mestrado em Ciéncia da Informagio (2° ado),
Programa Doutoral em Engenharia Infor-
mdtica (3° ciclo), Mestrado Integrado em
Engenhania Informitica ¢ Computagio e o
Doutoramento em Informitica, desenvolvido
em articulagio com as universidades do
Minho, Aveiro e Porto sio algumas das pés-
graduagoes conferentes de grau dispo-
nibilizadas pelo departamento de Engenharia
Informitica da Facukdade de Engenharia da
Universidade do Porto (FEUP).

A FEUP esti entretanto a estudar a mtrodugio
de ofertas de 2° ado especializadas na drea
da Engenhania Informética, «vocaconadas
para profissionais em actividade, em
articdagao com entidades de referénciar.
Akm da aposta em mais cursos para dreas
ja exploradas, os proximos anos poderio
trazer novas oportunidades de formagio. Os
cruzamentos entre T1 ¢ outras dreas de co-
nhecimento, como as artes, a psicologia,
sociologia, gestio, ou entre Tl ¢ dominios de
aphcagio, como a educagiio, satide ou rans-
portes, 530 as hipieeses destacadas por Jodo
Pascoal Faria, membro da Comissio Gentifica
do Departamento de Engenharia Informeitica
da FEUP.

Seguranga, gestio do processo de softiare,
bioinformitica, computagio ubiqua,
servigos de informagio e computagio sio
vertentes que poderio acentuar-se, segundo
Jodo Alvaro Carvalho, da Universidade
do Minho.

Para Miguel Mira da Silva, o destaque
estard claramente na gestio associada a
informatica, incluindo plancamento,
organizagio, aquisicao, implementagio,
entrega, suporte, monitonzagao ¢ avaliagio
de sistemas de informagdo. «Nestas
categorias estdo incluidos temas como es-
tratégia, arquitectura, altera¢oes, projectos,
incidentes, niveis de servigo, desempenho,
risco, governagio e por ai adiante. Cada

drea ou tema tera um dia o seu proprio
CHTSO COMt as suas Proprias certificagoes,
assegura.

MAIS CONHECIMENTO
CERTIFICADO

A par do conhecimento académico, a
certificagio de competéncias ganha cada vez
mais destaque, principalmente no que diz
respeeito as teenologias da informagdo.

«H que considerar as competéncias certifi-
cadas academicamente com um grau
(licenciatura mestrado, dowutoramento) ou
com diploma (pos-graduagoes). Estas
competéncias correspondem ao que estd
defmido nos Descritores de Dublin e com o
significado dos wirios graus académicos.
Oudtras certificagoes tém a ver com nonmas
o com produtos comercias», explica Jodo
Alvaro Carvalho, da Universidade do Minho.
«Na medida em que as certifica¢oes dao
garantias aos empregadores/contratadores
relativamente as competéncias dos pro-
fissionais, sao obviamente mmportantesw»,
acrescenta.

A opinido ¢ partilhada pela FEUP, que
considera a centificacio vital, «nomeadamente
como complemento de carzz mass profissio-
nalizante (em tecnologias, metodologias,
especialidades, etc.) em relagio ao diploma
de licenciatura ou mestradon.

As certificagbes para os profissionais TIC
continuardo a ter um papel importante,
assegura Miguel Mira da Silva, do IST, mas
eventualmente havera uma valonzagio das
certificagoes mais viradas para a gestio
operacional — as chamadas “boas priticas”,
como o ITIL-em demmento das renoldogicas.
«Estas certificagoes sao importantes porque
os diplomas de licenciado e mestre conferem
um estatuto de especialista em infornitica
que poderd ser depois concretizado mema
tecriologia ou técrica de gestao especifica.
Veremos assim aparecer os especialistas em
arquitecturas de sistemas, em gestio de
projectos iformiticos, em gestao do suporte
técnico, etc.», revela Miguel Mira da Silva.
A Previsio panece encontrar €co entre as em-
presas de formagio, nomeadamente na
Rumos, que tem registado um aumento
significativo de procura em dreas como a
Gestiio de Projectos, Gestio de Servigos IT
(1L, IS0 20000}, Viruakzagio e Tenokogias

para a competitividade da economia, e tendo
em conta a complexidade e abrangéncia do
K108, 0 SUCesso i passar pela especializagio.
Na Rumos, Luis Morgado acredita que a
formagio na drea tenoldgica vai continuar
amudar «A proaaa crescente de formagao
em tecnologias e ferrarmentas open source, @
procua também crescente na drea de Gestao
de Servigos de Tl e tambént em todos os
aspectos relacionados com a seguranga faz-
nos acreditar que o interesse do mercado rdo
estard a dinvirmar, mas sim a adaptarse aiona
nova realidade», defende o director de
formagio da Rumos Porto.

POS-GRADUAGOES
CERTIFICADAS

Comuns em ambiente académico, as pés-
graduagdes chegaram as chamadas empresas
de formagiio profissional, mas nio sem a
parceria das universidades. Muito recen-
temente, 2 Rumos mostrou a sua aposta nesta
drea de formagio, com a pas-graduagio em
Information Security, resultado da parceria
coma Royal Holloway University of London.
No tltimo ano a Galileu desenvolven, em
conjunto com a Universidade Fernando
Pessoa, a pés-graduagio em Administracio
de Redes Windows, produto, muito bem

acaite pelo mercado, revela a institigio.
Segundo os responsiveis da Universidade
Fernando Pessoa, a estrutura desta pos-
graduagio tem como objectivo desenvolver
nos participantes o conhecimento e a
capacidade para a gestio e administragio
de redes Windows, procurando integrar o
comportamento organizacional, através da
abordagem de temdticas como o planea-
mento ¢ implementagio de redes, gestio de
FECUrsOs € riscos, entre OUtros aspectos
condicionantes para uma administragio ¢
gestio eficazes.

«Os actuais e futseros profissionais irao optar
por ofertas que irtegrem ros seus programas
conteridos certificados e com forte
componente pritica, que lhes permita obter
competéncias avangadas sobre determinada
tecnologia. Além desta componente, irdo
também valorizar as ofertas que certifiquem
os seus conhecimentos ndo s6 a nivel
racional, como também a mivel intemacional,
VISIO que estamos rmum cendnio em que a
imternacionalizagio e a mobilidade sio wnma
constante, refere o director da Galilew.

quadros médios nestas areas de i

adequadamente as

ESPECIALIZAGAO TECNOLOGICA NO IADE

Séo conhecidos como CET, uma sigla que vale a Cursos de Especializacio
Tecnoldgica, e estdo entre as apostas mais recentes na estratégia de formagdo
do Instituto de Artes Visuais, Design e Marketing (IADE).

Desenvolvimento em Produtos Multimédia e Fotografia foram as primeiras ofertas
CET a avancar, mas dificilmente serdo as Unicas. «Estes cursos prendem-se
sobretudo com a preparagao técnica de jovens que queiram ingressar no
mercado de trabalho antes de ingressarem na Universidade», explica Ferreira
Cascdo, coordenador na drea CET, que garante existir uma forte procura de

0s CET prometem componente cientifica, uma forte componente tecnologica e
um estagio efectuado em ambiente empresarial. «0s alunos sdo essencialmente
preparados para desenvolverem competéncias ao nivel do saber fazer. Por isso
mesmo, o liltimo semestre é praticamente todo passado na empresa a praticar e
a desenvolver projectos ligados as suas dreas de intervengao.
Segundo Ferreira Cascéo, 0s novos cursos de especializacao tecnoldgica tém tido
bastante procura, tendo-se registado, na primeira edicao, um nimero de alunos
que interessados em inscrever-se superior as vagas disponiveis.
A estratégia é, por isso, para manter. «Penso que o interesse por estas dreas vai
continuar, devendo mesmo aumentar. Pela nossa parte vamos continuar a
apostar neste tipo de formagéo e preparar cada vez melhor os nossos alunos,
quer para poderem prossequir estudos superiores, quer para poderem responder
exigéncias empresariais», afirma Ferreira Cascéo.

Open Source, a par do habitual i pela
formagio certificada Microsoft, Cisco, RedHat
e Orade.

Ja na Galileu, 30 as solugies de formagio
certificada em Microsoft ¢ Cisco ¢ as que
associam a formagio a certificagio in-
temacional de conheaimentos que t€m ganho
Mar peso.

«A crescente endogeneizagao das TIC nos
modelos de negécio dos sectores rao Tl, e o
papel que asssonem para a melhoria da sua
competitividade, levannos a crer que dierante
0s proximos anos a procura de ofertas
formativas nesta drea ird crescer», afirma
Gongalo Fonseca. Para o director da Galileu,
nota-se que o mercado esti sensibilizado para
a importianaia das TIC como um factor vital

ORDEM DOS ENGENHEIROS

Unido Europeia, acrescenta-se.

e ——————
MESTRADO DO IST RECEBE MARCA DE QUALIDADE DA

0 curso de Mestrado em Engenharia de Redes de Comunicagdes (MERC) do
Instituto Superior Técnico (IST) foi recentemente distinguido pela Ordem dos

Engenheiros.

0 MERC recebeu a marca de qualidade EUR-ACE, considerado um dos mais
pmsbgladosselosdemalidwemmlalnaaaadasengamahs.A
aui:mqiodamdeq.ddade&lmcsaunum-wmwmy
prestigia os seus diplomados, uma vez que corresponde a um reconhecimento
internacional da formagao ministrada, refere a instituicio em comunicado.
Este estatuto destina-se também a promover a mobilidade no mercado de
trabalho europeu, ja que um curso ao qual tenha sido atribuida a marca de
qualidade EUR-ACE sera automaticamente reconhecido em todos os paises da




